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よくある質問 
索引 

 

・教職員マイページのパスワードが分かりません。…2 

 

・設置者管理画面のパスワードが分かりません。…7 

 

・教職員マイページのログイン IDが分かりません。…10 

 

・設置者管理画面のログイン IDが分かりません。…12 

 

・メールアドレスを登録していますが、ゆたかなまナビからのメールが届きません。…12 

 

・教職員マイページに登録されているメールアドレスを変更したいです。…13 

 

・設置者管理画面に登録されているメールアドレスを変更したいです。…17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ゆたかなまナビQ&A
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Q：教職員マイページのパスワードが分かりません。 
Ａ：以下手順をご確認の上、ご対応をお願いいたします。 

 

【教職員自身でパスワードを再設定する場合】 

※メールアドレスを登録している人のみ可能な方法です。メールアドレスを登録してい

ない場合は、P.9【設置者管理画面からパスワードを再設定する場合】をご確認くださ

い。 

 

①教職員ログインのページの、【パスワードを忘れた方はこちら】をクリックする。 

ＵＲＬ：https://yutakanamanabi.kdg.jp/user/staff/login 

ＱＲコード： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://yutakanamanabi.kdg.jp/user/staff/login
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②教職員登録をしている方の、【氏名】【メールアドレス】を入力し、【送信】をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③パスワード再設定用のＵＲＬをクリックする。 
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④変更後のパスワードを 2回入力し、【送信】をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤画面が変わり、「パスワードの再設定が完了しました。」という文字が表示されました

ら、パスワードの再設定は完了となります。 
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【設置者管理画面からパスワードを再設定する場合】 

①設置者管理画面にログインし、【設定】⇒【職員管理】を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②該当教職員の【編集】をクリックする。 
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③【パスワード】の欄の、【パスワードを変更する】に☑チェックを入れる。その後、【新し

いパスワード】【新しいパスワード（確認入力）】を入力し、【保存】をクリックする。 
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Ｑ：設置者管理画面のパスワードが分かりません。 
Ａ：以下手順をご確認の上、ご対応をお願いいたします。 

 

①【パスワードを忘れた方はこちら】を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②【ログイン ID】【メールアドレス】【秘密の質問】【秘密の質問の答え】を入力後、【送

信】をクリックする。 
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③②で入力した【秘密の質問】と【秘密の質問の答え】が合致している場合、下記の

表示がなされます。 

 

 

 

 

 

 

④②で入力したメールアドレス宛に、再設定用メールが届きます。メールに記載されて

いるＵＲＬより再設定をお願いします。 
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※【秘密の質問の答え】が合致しない、ログイン IDが分からない方はお問い合わせフ

ォームよりお問い合わせをお願いいたします。 

【お問い合わせ手順】 

①設置者管理画面のログイン画面内【パスワードを忘れた方はこちら】をクリックし、遷

移した画面内下部【秘密の質問・答えを忘れた場合】をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②遷移した画面内「お問い合わせフォーム」に必要事項をご入力ください。 
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Ｑ：教職員マイページのログインＩＤが分かりません。 
Ａ：以下手順にてご確認をお願いいたします。 

 

①設置者管理画面にログインし、【設定】⇒【職員管理】を選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②該当教職員の【職員番号】を選択すると、職員番号が書かれた書類がＰＤＦで表示

されます。 
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こちらに記載されている数字列が、

教職員マイページのログインＩＤとな

ります。 



 

12 

 

Ｑ：設置者管理画面のログインＩＤが分かりません。 
Ａ：幼稚園ナビをご利用いただいていた園におかれましては、令和 6年 2月 20日

に幼稚園ナビの設置者管理画面にご登録いただいているメールアドレス宛にログイ

ンＩＤを通知するメールを送付いたしましたので、そちらをご確認ください。メールが確

認できない方につきましては、お問い合わせフォーム（P.13参照）よりお問い合わせ

ください。 

 

Ｑ：メールアドレスを登録していますが、ゆたかなまナビ

からのメールが届きません。 
Ａ：「ゆたかなまナビ」サイト内「メール設定の変更手順」をご確認ください。 

 

「メール設定の変更手順」ＵＲＬ： 

https://yutakanamanabi.kdg.jp/user/help/mail_settings 

ＱＲコード： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://yutakanamanabi.kdg.jp/user/help/mail_settings
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Ｑ：教職員マイページに登録されているメールアドレスを

変更したいです。 
Ａ：以下手順に沿ってご対応をお願いいたします。 

 

【教職員マイページから変更する場合】 

①教職員マイページにログインし、【会員情報】をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②【メールアドレス】欄の【メールアドレスを変更する】に☑チェックを入れ、変更後のメ

ールアドレスを 2回入力する。 
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③画面下部【変更する】をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ＭＹページに遷移し、「会員情報を変更しました。」という文字が表示されましたら、

変更完了となります。 
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【設置者管理画面から変更する場合】 

①設置者管理画面にログインし、【設定】⇒【職員管理】をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②自動的に職員一覧画面に遷移しますので、メールアドレスを変更したい職員の【編

集】をクリックする。 
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③【メールアドレス】欄の【メールアドレスを変更する】に☑チェックを入れ、変更後のメ

ールアドレスを 1回入力し、画面右下の【保存】をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④職員一覧画面に遷移し、「職員情報を登録しました。」という文字が表示されました

ら変更完了となります。 
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Ｑ：設置者管理画面に登録されているメールアドレスを

変更したいです。 
Ａ：以下手順に沿ってご対応をお願いいたします。 

 

①設置者管理画面にログインし、【設定】⇒【幼稚園情報設定】をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②下にスクロールいただき、【アカウント設定】の【通知用メールアドレス】欄に変更後

のメールアドレスを入力し、【保存】をクリックする。 
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③設置者管理画面に遷移し、「設定を変更しました。」という文字が表示されましたら

変更完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ゆたかなまナビの操作に関してご不明な点がございましたら、下記ゆたかなまナビ

サポート事務局までお問い合わせくださいますようお願い申し上げます。 

 

・ゆたかなまナビサポート事務局 

メールアドレス：support@kdg.jp 

 


